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SWIr werden immer
nur einen Kompromiss

finden®

Der Apotheker Dr. Jérg Fuchs engagiert sich seit Jahren fiir benutzerfreundliche
Packungsbeilagen. Im Interview spricht er tiber den schwierigen Spagat zwischen
Lesbarkeit und gesetzlichen Vorgaben.

ein berufliches Leben kreist
S um die Packungsbeilagen: Seit

2005 engagiert sich Dr. Jorg
Fuchs fiir benutzerfreundliche Arz-
neimittelinformationen. Im Auftrag
von Pharma-Unternehmen fiihrt er
Lesbarkeitstest vor allem zu deut-
schen und englischen Vorlagen
durch. Die Testreports sind Teil der
Unterlagen, die den Behorden zur
Genehmigung der Beipackzettel vor-
gelegt werden miissen.

Herr Fuchs, die Kritik an Beipack-
zetteln ist ein Dauerbrenner. Zu
Recht?

In Hinsicht auf Verstidndlichkeit,
Ubersichtlichkeit und Schriftgréfe
hat sich in den letzten Jahrzehnten
schon viel getan. Dennoch hitte ich
schon den Wunsch, dass noch ein-
mal ein richtiger Ruck kommt.

Warum ist es denn so schwierig,
eine Ideallésung zu entwickeln?
Weil wir immer nur einen Kompro-
miss erreichen konnen. Im Mittel-
punkt steht selbstverstindlich der
Patient. Wir miissen aber auch den
Anforderungen seitens der Gesetze
und Richtlinien, der Behérden und
der Hersteller gerecht werden.

Wo liegen nach Ihrer Einschéitzung
derzeit die gréfSten Probleme?

Der wichtigste Kritikpunkt ist der
Textumfang. Beipackzettel haben im
Durchschnitt rund 2.500 Worter.
Dabei machen die behérdlich vorge-
schriebenen Templates, also das
Grundgeriist aus Uberschriften und
Grundsatztexten, bereits iiber 800

- Worter aus. Wir haben einen Vor-

schlag entwickelt, wie man diese
Formatvorlagen auf etwa 200 Wor-
ter verschlanken konnte. Dies wiirde
von den Patienten, wie wir in Tes-
tungen in Deutschland und England
zeigen konnten, als wesentliche Ver-
besserung empfunden.

Haben Sie weitere Ideen, die das
Verstéindnis der Texte erleichtern
konnten?

Ein konkretes Beispiel sind die
manchmal fiir einige Verbraucher
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schwierig zu erfassenden Héufig-
keitsangaben von Nebenwirkungen.
Anstelle von ,hiufig, kann bis zu 1
von 10 Behandelten betreffen® wiir-
de ich da beispielsweise bevorzugen:
»haufig, betrifft 1 bis 10 von 100 Pati-
enten®, was gleichzeitig die Med-
DRA-H4&ufigkeitsdefinition priziser
wiedergibt.

Was halten Sie von der Verwendung
von Piktogrammen?

Die sind schon hilfreich. Sie brau-
chen aber mehr Platz und haben den
Nachteil, dass sie gerade bei kultu-
rellen Unterschieden fehlinterpre-
tiert werden kénnen. Deshalb funk-
tionieren sie nicht als Ersatz, son-
dern nur als Ergianzung des Textes.

Apropos kulturelle Unterschiede:
Viele der stindig wachsenden Zahl
an Fliichtlingen oder Zuwanderer
sind doch sicherlich mit den Bei-
packzetteln iiberfordert. Wie sieht
es mit Ubersetzungen aus?

Es diirfen in der EU nur Texte in eu-
ropdischen Amtssprachen beigege-
ben werden, tiirkisch oder arabisch
scheiden also schon aus. Es gibt aber
auch in Europa schon Packungsbei-
lagen in mehreren Sprachen, etwa in
Belgien, aber auch im Baltikum. Ei-
ne Moglichkeit sind dann gefaltete
und anschliefend geschnittene Pa-
piere, sodass sich der Verbraucher
nur eine Version aufheben muss.

Sind die gedruckten Informationen
nicht generell ein Auslaufmodell?
Sie werden uns sicher noch lange er-
halten bleiben. Elektronische Versi-
onen haben zwar einige Vorteile wie
Suchfunktionen, Aktualitit und eine
leichtere Navigation, aber sie sind
auf ein Zusatzgerit angewiesen. Na-
tiirlich konnte es einen Zusatznut-
zen haben, wenn man sich beispiels-
weise die Informationen iiber einen
QR-Code auch noch vorlesen lassen
kann. Das alles #ndert aber auch
nichts an den Anforderungen an die
Inhalte.

Herr Dr. Fuchs, vielen Dank fiir
das Gesprdch!



